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BIG ({AISER

BIG KAISER GUARANTEE
UNLIMITED®

www.bigkaiser.com

BIG garantit sans limite de temps le
fonctionnement de ses produits
contre tout défaut de matiéere ou
de fabrication selon les conditions
définies dans ce manuel

MODALITES D’APPLICATION



Comment profiter de la Garantie BIG: Unlimited

»Prend effet a partir du 11 Mars 2019

> Bon de commande du client faisant foi.

» Concerne uniguement les produits vendus par Boulland DPM et dont la
garantie sera prise en charge par Big Kaiser, 516 Glattalstrasse, 8153
Rumlang, Suisse

»Concerne les produits suivants
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»Sur la gamme MEGA Micro, nous préconisons les clés MGR TL pour éviter les sur serrage 2



Ne sont pas compris dans la Garantie BIG: Unlimited

» Les disfonctionnements liés a I'usure normale des piéces d'usure (écrou, pince...)

» Les disfonctionnements liés a une utilisation non conforme du produit ou a nos
prescriptions

»Les disfonctionnements liés a une négligence ou un mauvais entretien de
I'utilisateur

» Les disfonctionnements résultant de modifications effectuées sur les produits

»Les disfonctionnements provenant de causes d'origine externe au Produit, ( crash
machine ou outils, erreur de programmation, chute, catastrophes naturelles,

incendie....).
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Que faire pour bénéficier de la Garantie BIG: Unlimited

1/ S’enregistrer sur internet 2/ Remplir le formulaire de

retour sur internet
https://boulland-dpm.com/fr/bkg/enregistrer

. . e https://boulland-dpm.com/fr/bkg/retour
Dans les 3 mois suivant la livraison —
facture émise par le fournisseur

faisant foi

4/ Vous étes contactés par 3/ Le SAV Boulland DPM vous
I’ATC Boulland DPM de votre envoie sous 48 heures un
secteur pour le suivi de votre email avec la prise en compte

demande. de votre demande




